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 Controle interne

A plus efficace
et 100% automatise




B Active depuis plus de 30 ans

B 30 collaborateurs répartis sur 3 agences

Mutuelle

B Soumise aux exigences : ACPR, EIOPA, AMF, SOLVA |, SOLVA Il

B 1 collaborateur dédié au contréle interne et aux risques
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) Procédures Personnes Risques Contréles Normes et lois Business Intelligence ” a ete faC”e de decrlre |eS

activités sous forme de
processus.

Une excellente base pour la
suite !”

Processus de management

Gestion des
Gouvernance :
risques

Contexte de
I'entreprise

Gestion des adhésions Réalisation JELIETLET L D0 LEl
des adhérents

Satisfaction des

parties intéressées

Besoins et attentes
des parties
intéressées

Processus de support

Gestion Comptabilité et Ressources Gestion du TS
administrative Finances Humaines maténel et IT q
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A Carte des processus Procédures Personnes

Traitement d’'une demande d’affiliation

Réceptionner
demande

|

Saisir dans le

logiciel de gestion

|

[Contrﬁler afﬁliation]

PAS OK: 4
v

OK
Relancer I'assuré
L—) -
[ Adresser courrier ]

Risques

—

Controles Normes et lois

Gestionnaire

* Dans le logiciel de gestion, saisit les données
selon le mode opératoire.

* Enregistre pour générer l'impression
automatique des certificats de prévoyance.

* Transmet 'ensemble des pieces au Responsable
du Département.

Business Intelligence

[ Logiciel de gestion
Avis d'entrée (F-015)
Mode opératoire saisie d'un nouvel assuré (-003)

“Les procédures doivent étre
simples et accessibles pour
étre appliquées.

Optimiso Suite facilite leur
création et leur diffusion.”
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4 Carte des processus Procédures Risques Contréles Normes et lois Business Intelligence e Inir es responsa I I eS
permet de savoir qui fait

quol.

Eric Pinchat =p))

Directeur administratif et financier La ContinUité eSt assurée en
cas d’absence.”

Garant Exécutant Participe
Assurer la tenue de la comptabilité générale v v
Effectuer le paiement des salaires, les déclarations fiscales et sociales v v
Assurer en permanence le suivi du budget v
Assurer la relance des débiteurs v v
Elaborer les documents budgétaires
Etablir les déclarations de TVA v

Assurer le paiement des factures fournisseurs v v




optimise’

Suite

A Carte des processus Procédures Personnes Risques Controles

Risque de paiement d'une rente non justifiée

Risque d'oubli/erreur de saisie des paiements dans les logiciels
Risque d'erreur dans les paiements aux assurées

Risque de non respect des dispositions |égales

Risque lié au mauvais paramétrage ou programmation du logiciel (erreur ou fraude)
Risque d'attribution d'un apport ou d'un rachat a un mauvais assurée
Risque de fraude bancaire par une personne non autorisée

Risque de fraude bancaire par personne autorisée

Risques liés a une réconciliation tardive

Risque de payer a double une prestation

Risque de retard dans le bouclement des comptes

Risque de retard dans I'encaissement des cotisations

Risque de ne pas étre reassuré

Risque de mauvaise performance des placements

Normes et lois

Inhérent (brut)

Grave

Grave

Business Intelligence

Reésiduel (net)

Faible

Faible

Faible

Faible

Faible

“Une fois les risques
identifiés, la matrice est
automatiguement créée.

Tous les ans un rappel est
envoyé aux collaborateurs
pour les réévaluer.”
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#A Carte des processus Procédures Personnes Risques Normes et lois Business Intelligence eS CO a Ora eurs reg0|ven
des notifications pour

réaliser les controles.
cr-os2  Controle des rejets de prélevement des cotisations

Pour 15:00 par Thibault Lopez En quelques clics, ils
répondent dUX questions et
Le fichier de rejet regu de la banque a été intégré @ Oui O Non ajoutent les modes de

preuve.

Nombre de prélevements réalisés avec succes 72

Le temps de réalisation a été
divisé par 15 7

Nombre de rejets regus de la banque 14

Mode de preuve —1—
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#A Carte des processus Procédures Personnes Risques Normes et lois Business Intelligence e VOIS tOUt e SUIte Ce qUI
est fait ou pas.

Titre Nb taches de controle Effectue | Pas effectue 0K Non OK

Contrle des backup 2
Controle des factures fournisseurs 1
Controle des clients en difficulté 1
Controdle des équipements de sécurité 20
Controle des imputations 7
Controle des détecteurs de fumée et des sprinkler 4

Controle des attestations de vie 4
Audit trimestriel des accées informatiques 4 50% 25% 25%
Controdle de la liste des paiements 98 60% 14% 26%
Controle de l'organisme de gestion de la prestation de libre passage 22 68% 5 27%

Contréle de la facturation mensuelle 17 71% 29% 41 29% 29%

Plus besoin de reprendre
tous mes tableaux. ”

9]

Surveillance du Contrdle des factures fournisseurs
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#A Carte des processus Procédures Personnes Risques Controles Normes et lois Business Intelligence

@ Solvabilité 1l (Law-003)

Exigence

Ce qui a été mis en place

Le pilier Il de Solvabilité Il regroupe d’une part les exigences
qualitatives, en premier lieu les régles de gouvernance et de
gestion des risques, et d’autre part I'évaluation propre des
risques de la solvabilité (Own Risk and Solvency
Assessment - ORSA).

- Applicabilité : Oui
- Degré de conformit¢ . @ @ @ @ @

- Evaluation conformité : le 23/01/2024 par Eric Pinchat

Postes
Risk & Compliance Manager (Pos-031)

Documents
Politiqgue de conformité (1-027)

Risques
Risque de non-respect des exigences légales (Rsk-322)

“Pour chaque exigence,
nous voyons le niveau de
conformité et ce qui a été
mis en place :

- documents

- controles

- etc.

Un gain de temps pour les

audits.”
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Carte des processus
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Procédures

Nombre d'incidents par année

2016 2017

2018

2019

Personnes

Risques

Controles Normes et lois Business Intelligence

Incidents & plans d’action

2022

2023

Incidents par entités

BTP-Trav
Admin
MkgVte
Comm
QSE

Fin

RH

IT
BTP-Info
Aucun lien

Type d'incidents

Réclamation client

Audit externe

10

Accident

Audit interne

Collaborateur

Nombre d'améliorations par année

\|//

.

I 2017 . 2019 . 2020 . 2022 2023
2024

“Les collaborateurs peuvent
déclarer des incidents en
quelques clics.

Il est facile de suivre en
temps réel les plans
d’action.”
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A Carte des processus Procédures Personnes Risques Controles Normes et lois ”Le tableau de bOrd permEt
de voir en un coup d’ceil
Controles ’état des controles.

Résultats des controles sur les 6 derniers mois Nombres de contréles par département

\

Lors de 'audit, les

collaborateurs sont 10 fois
I I moins sollicités.”

N OK [ Inconnu NN Non OK Fin Admin MkgVte Comm BTP-Trav GCIV

(=T I N - s L =]

Contréles par types Contréles automatisés sans exécutant (en rouge)

»

B Conirdle externe [N Contrdle Niveau 1 | Contrile Niveau 2
B Contrdle interne [N Plan continuite | Aucune catégorie N 2021 . 2022




S

+41 22 755 21 27
+33 1534554 26

Contactez-nous pour bénéficier

d’autres expériences clients !

Q

info@optimiso-group.com
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