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Active depuis plus de 30 ans

30 collaborateurs répartis sur 3 agences

Soumise aux exigences : ACPR, EIOPA, AMF, SOLVA I, SOLVA II

1 collaborateur dédié au contrôle interne et aux risques



“Il a été facile de décrire les 
activités sous forme de 
processus. 

Une excellente base pour la 
suite !”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence



“Les procédures doivent être 
simples et accessibles pour 
être appliquées. 

Optimiso Suite facilite leur 
création et leur diffusion.”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence

Traitement d’une demande d’affiliation



“Définir les responsabilités 
permet de savoir qui fait 
quoi. 

La continuité est assurée en 
cas d’absence.”

Éric Pinchat (EPI)

Directeur administratif et financier

Garant Exécutant Participe

Assurer la tenue de la comptabilité générale ✓ ✓

Effectuer le paiement des salaires, les déclarations fiscales et sociales ✓ ✓

Assurer en permanence le suivi du budget ✓

Assurer la relance des débiteurs ✓ ✓

Elaborer les documents budgétaires ✓

Etablir les déclarations de TVA ✓

Assurer le paiement des factures fournisseurs ✓ ✓

…

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence



“Une fois les risques 
identifiés, la matrice est 
automatiquement créée. 

Tous les ans un rappel est 
envoyé aux collaborateurs 
pour les réévaluer.”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence



“Les collaborateurs reçoivent 
des notifications pour 
réaliser les contrôles. 

En quelques clics, ils 
répondent aux questions et 
ajoutent les modes de 
preuve. 

Le temps de réalisation a été 
divisé par 15 !”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence



“Je vois tout de suite ce qui 
est fait ou pas. 

Plus besoin de reprendre 
tous mes tableaux. ”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence



“Pour chaque exigence, 
nous voyons le niveau de 
conformité et ce qui a été 
mis en place : 
- documents 
- contrôles
- etc. 

Un gain de temps pour les 
audits.”

Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence

Exigence Ce qui a été mis en place

Le pilier II de Solvabilité II regroupe d’une part les exigences 

qualitatives, en premier lieu les règles de gouvernance et de 

gestion des risques, et d’autre part l’évaluation propre des 

risques de la solvabilité (Own Risk and Solvency 

Assessment - ORSA).

- Applicabilité : Oui

- Degré de conformité : 

- Evaluation conformité : le 23/01/2024 par Eric Pinchat

Postes

Risk & Compliance Manager (Pos-031)

Documents

Politique de conformité (I-027) 

Risques

Risque de non-respect des exigences légales (Rsk-322) 

Solvabilité II (Law-003)



Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence “Les collaborateurs peuvent 
déclarer des incidents en 
quelques clics.

Il est facile de suivre en 
temps réel les plans 
d’action.”

Incidents & plans d’action



Carte des processus Procédures Personnes Risques Contrôles Normes et lois Business Intelligence “Le tableau de bord permet 
de voir en un coup d’œil 
l’état des contrôles. 

Lors de l’audit, les 
collaborateurs sont 10 fois 
moins sollicités.”

Contrôles



Contactez-nous pour bénéficier 

d’autres expériences clients !

+41 22 755 21 27

+33 1 53 45 54 26

info@optimiso-group.com
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